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Üzerinde imzası bulunmayan tek sanatkar Öğretmen’dir.
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Korkma, sénmez bus afsklarda yizen ol sancak;
Sénmeden yurdumun istinde titen en son ocak
0 benim milletimin yldizdir, parlayacak;

0 benimdi, o benim milletimindir ancak

Gatrma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilall
Kahraman irkima bir gill Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dskillen kanlanimizsonra helal
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasanim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis sasarim
Kikremis el gibiyim, bendimi cigner, asarim
Yirtarim daglan, enginlere sigam, tasanim

Garbin afakini sarmissa celik zirhl duvar,
Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil béyle bir imani bogar,

Medeniyet!’ dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklan ugatms, sskin
Siper et gavdeni, dursun bu hayasizca akin
Dogacaktir sana va'dettigi ginler hakk'in
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin

Bastigin yerleri ‘toprak!’ diyerek gecme, tan:
Diisiin altinda binlerce kefensiz yatani
Sensehit oglusun, incitme, yazktr, atan

Verme, dinyalari alsan da, bu cennet vatani

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topradi siksan, s hedal
Cani, canan, bitin varimi alsin da hida,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada ciida,

Ruhumun senden, ilahi, s udur ancak emeli
Degmesin mabedimin gégsiine nam shrem el
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temell,
Ebediyurdumun dstiinde benim inlemeli

0 2aman vecd ile bin secde eder varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanliyasim,
Fiskirir ruh-i miicerred gibi yerden nasim;

0 2aman yikselerek arsa deger belki basim

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanlihilall
Olsun artik dakilen kanlarimin hepsi helal
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal;

Hakkidir, hiir yasam s bayragimin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal

Mehmet Akl Ersoy
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Ey Tiirk gon

Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tirk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza ve miidafaa
etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kymetli
hazinendir. lstikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve Cumhuriyet i mildataa mecburiyetine disersen,
vaziteye atilmak icin, icinde bulunacatin vaziyetin imKan ve sersitini diisinmeyeceksin!
Bu imkan ve serait, cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklzl ve Cumhuriyetine
kastedecek dismanlar, biitiin diinyada emsali gorillmenmis bir galibiyetin mimess li
olabilirler. Cebren ve hileile aziz vatanin biltiin kaleleri zaptedilmis, biitiin tersanelerine
girilmis, bidtin ordular dagihlmis ve memleketin her kbsesi biltil isgal edilmis olabilir
Bitiin bu serditten daha elim ve daha vahim olmak izere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hata bu iktidar
sahipleri, sahsi menfaatlerini, miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhid edebilirler. Millet,
fakr-i zaruret icinde harap ve bitap diismiis olabilir

Ey Trk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve ser3it icinde dahi vaziten, Tirk istikll ve
Cumhuriyetini kurtarmaktir!

Muhtag oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kem3l ATATURK
20 Ekim 1927

A





ÜZÜMLÜ İLÇE HARİTASI
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SUNUŞ
           Kurumumuzun mevcut durumunun oluşturduğu olumsuzlukları hiçbir şekilde mazeret olarak kabul etmedik. Bir yandan fiziki altyapı sorunlarını çözerken diğer yandan hizmet kalitesini yükseltmenin gayreti içinde olduk. 

           Bir önceki dönem (2015-2019) Stratejik plan doğrultusunda yaptığımız çalışmalar ile çok uzun bir yol kaydedilmiştir. Yolumuzun uzun olduğunun ve daha yapılacak çok şey olduğunun bilinci içerisindeyiz. Bu bilinç içerisinde; kurumumuz çağdaş bir bakış açısını muhafaza ederek en yüksek düzeydeki ürün ve hizmetleri standartlara uygun olarak müşteri memnuniyeti için sunmayı prensip haline getirdik. 

           Uygulanabilir stratejik planımız, müşteri beklentilerinin aşılmasını hedefleyen, katılımı ve takım çalışmasını destekleyen, tüm sistem ve süreçlerinin iyileştirilmesine odaklanan bir yönetim anlayışını hedefledik. 

           Her zaman genç bir ruh ve coşkuyla çalışmak, yeni ve taze fikirler geliştirmek, çalışmaktan hoşlanmak, çalışma atmosferimizi sürekli güzelleştirmek, uyumlu bir iş akışı içerisinde sürekli çabalamak temel amacımızdır. 

Stratejik planlamanın başarıya ulaşması için gerekli olan kararlıkla çalışmalara devam etmekteyiz.

                                                                      Enver KALKAN

                                                               Üzümlü Öğretmenevi ve ASO Müdürü                                                                                   

	ÜZÜMLÜ ÖĞRETMENEVİ İLETİŞİM BİLGİLERİ

	ADRESİ
	Terzibaba Mah. Erzincan Bulv. No:117/1 Üzümlü

	Tel. ve Fax No
	İdare: 0446 411 24 15                          Resepsiyon :  0446 411 24 11

	Elektronik Posta Adresi
	971141@meb.k12.tr

	Web Adresi
	http://uzumluogretmenevi.meb.k12.tr
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1.BÖLÜM

GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.

 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
Stratejik Planlama Ekibi

	STRATEJİK PLAN ÜST KURULU

	SIRA NO
	ADI SOYADI
	GÖREVİ

	1
	Enver KALKAN
	Kurum Müdürü

	2
	Emrullah KILIÇTAŞ
	Müdür Yardımcısı

	3
	----
	Müdür Yardımcısı

	4
	Yakup ARSLAN
	Danışma Kurulu Üyesi

	5
	Alparslan KEKLİK
	Danışma Kurulu Üyesi

	STRATEJİK PLAN EKİBİ

	1
	Emrullah KILIÇTAŞ
	Müdür Yardımcısı

	2
	----
	Muhasebe

	3
	----
	Muhasebe

	4
	----
	Aşçı

	5
	Yavuz KOÇ
	Resepsiyon görevlisi

	6
	----
	Garson

	7
	İbrahim HANTİK 
	Resepsiyon Görevlisi


2.BÖLÜM
DURUM ANALİZİ
2.1.KURUMUN KISA TANITIMI
            Üzümlü Öğretmenevi ve Akşam Sanat Okulu 1992 yılında, mülkiyeti Üzümlü Özel İdaresine ait olan ve halen otel ve lokal olarak kullandığımız binada hizmet vermeye başlamıştır.18/02/1992 Tarihinde Öğretmenevi olarak kullanılmak üzere Milli Eğitim Bakanlığına devredilmiştir. Bu tarihten itibaren Üzümlü Öğretmenevi olarak kullanılmaya başlamıştır. Kurumumuzun ilk müdürü Salim Doğan’dır. Daha sonra Rıfkı KARATEPE, Muammer NERGİZ, İhsan ÖZDEMİR, Kadir BULUT, Kenan TAT, Cavit ARITÜRK, Eyüp SALTABAŞ görev yapmıştır. Halen bu görevi Enver KALKAN yürütmektedir. Gelecek yıllarda da kalitesini artırarak hizmetlerine devam etme azim ve kararlılığındadır.. 

           Öğretmenevi hizmet binası 3 katlı olup 21 oda 24 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. 

           Öğretmenevimizin tüm odalarında kablosuz internet bağlantısı, uydu bağlantısı, bulunmaktadır. Tüm bu güzellikler kurumumuzun öz kaynakları, Bakanlığımızın gönderdiği ödeneklerle gerçekleştirilmiştir. 

           Öğretmenlerimiz misafirlerinin kendilerini huzur içinde hissedecekleri bir yuvada rahat bir konaklama ve dinlenme yeri olmayı amaç edinmiştir. 

Ayrıca binamızın su ve elektrik tesisatının tamamı yenilenmiş, dış cephe ısı yalıtımı yapılmış, eskimiş olan ve ciddi ısı kaybına neden olan ahşap pencere kasaları PVC’ ye dönüştürülmüş, camlar ise ısı cam olarak değiştirilmiştir. 

           Öğretmenevi ve ASO Yönergesine uyularak iki yılda bir danışma kurulu oluşturulmaktadır; tüm muhasebe kayıtları MEBBİS Sistemine periyodik olarak girilerek rapor edilmektedir. Tutulan defter ve resmi evraklar yıl sonunda notere tasdik ettirilmektedir. Tüm harcamalar satın alma komisyonunca yapılmakta olup, ödemeler banka aracılığı ile fatura karşılığında yapılmaktadır. Kurumun gelir-giderlerinin kayıt altına alınması ve Muhasebe kayıtlarının mevzuata uygun tutulmsı ve ihale usulü ile tespit edilen, mali müşavir/serbest muhasebeci aracılığıyla profesyonel olarak gerçekleştirilmektedir.

        Yıl içerisinde plan ve program dâhilinde faaliyetlerimiz devam etmektedir.

2.2.KURUMUN TEŞKİLAT ŞEMASI 
,
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2.3. KURUMUN MEVCUT DURUMU : TEMEL İSTATİSTİKLER
2.3.1.Temel Bilgiler Tablosu
	İli: ERZİNCAN
	İlçesi: ÜZÜMLÜ

	Adres: 
	Terzibaba Mah. Erzincan Bulv. No:115/1 Üzümlü/ERZİNCAN
	Coğrafi Konum:
	(URL/Link)

https://goo.gl/maps/B7Th6cJRbw42

	Telefon Numarası: 
	0446 411 24 15
	Faks Numarası:
	0446 411 24 11

	e- Posta Adresi:
	971141@meb.k12.tr
	Web sayfası adresi:
	http://uzumluogretmenevi.meb.k12.tr

	Kurum Kodu:
	          971141
	  Çalışma Şekli 
	TÜM GÜN (24 SAAT)

	İlk Açılış Tarihi                         : 1992
Binanın Hizmete Giriş Tarihi : 1992
	Toplam Çalışan Sayısı:
	6

	İdareci Personel sayısı
	Bayan
	----
	Çalışan Personel Sayısı
	Kadın
	----

	
	Erkek
	2
	
	Erkek
	4

	
	Toplam
	2
	
	Toplam
	4

	Oda Sayısı
	21
	Yatak Sayısı
	24

	Bina Sayısı 
	2
	Lokal
	1

	Restaurant
	----
	Mevcut Arsa 
	2757 m2

	Bahçe Alanı
	2208 m2
	Bina Oturum Alanı
	549 m2


2.3.2.
Kurumun Bina ve Donanım Durumu
	
  FİZİKİ İMKÂNLAR

	
SIRA NO
	
FİZİKİ İMKÂNIN ADI
	
   SAYISI
	
KAPLADIĞI ALAN(M2)

	1
	Müdür Odası
	1
	10

	2
	Müdür Yardımcısı Odası
	1
	10

	3
	Resepsiyon Alanı
	1
	15

	4
	Memur Odası
	----
	----

	5
	Lokal
	1
	80

	6
	Otel Odaları
	21
	420

	7
	Okuma salonu
	----
	----

	8
	Çamaşırhane
	----
	----

	9
	Çok Amaçlı Salon
	1
	90

	10
	Çay bahçesi
	----
	----

	11
	Yemekhane
	----
	----

	12
	Hizmetli Odası
	----
	----

	13
	Spor Salonu
	----
	----

	14
	Konferans Salonu
	----
	----

	15
	Arşiv
	1
	5

	16
	Depo
	1
	5

	17
	Kütüphane
	----
	----

	18
	WC
	7
	21

	19
	
	
	


2.3.3. Kurum Yerleşim Alanı
	
KURUM YERLEŞİMİ

	TOPLAM ALAN (m2)
	BİNALARIN ALANI (m2)
	BAHÇE ALANI (m2)

	2757
	
	549
	2208

	
	
	
	


2.3.4. Otel Oda Kapasitesi

	OTEL ODA SAYISI *

	TEK KİŞİLİK
	2 KİŞİLİK
	3+ KİŞİLİK
	SUİT
	TOPLAM

	18
	3
	----
	----
	21


2.3.5. Otel Yatak Kapasitesi

	2019
	2020
	2021

	24
	24
	24


2.3.6.  Çalışan Personel Sayıları (İdareci personel hariç)
	HİZMET ALIMI
	GÖREVLENDİRME
	SÖZLEŞMELİ İŞÇİ
	STAJYER
	TOPLAM

	----
	3
	1
	----
	4


2.3.7. Kurumun Personel Dağılımı(Bölümlere Göre)
	UNVAN/BRANŞ
	ERKEK
	BAYAN
	TOPLAM

	MÜDÜR
	1
	
	1

	MÜDÜR YARDIMCISI
	1
	
	1

	TEKNİK PERSONEL/DEPO (KALORİFER GÖREVLİSİ)
	----
	
	----

	AŞÇI / BULAŞIKÇI
	----
	
	----

	GARSON
	----
	
	----

	ŞÖFOR
	----
	
	----

	KAT GÖREVLİSİ
	----
	
	----

	RESEPSİYON GÖREVLİSİ
	4
	
	4

	MUHASEBE
	----
	
	----

	STAJYER
	----
	
	----

	TOPLAM
	6
	
	6


2.3.8. Kurumun Gelir-Gider Durumu
	
	2019
	2020
	2021

	GELİR
	115.241,00
	124.752,00
	160.582,00

	GİDER
	26.385,00
	38.003,00
	156.699,00

	FARK Kar/Zarar
	88.856,00
	86.749,00
	3.883,00


Kurumun Gelirleri
	GELİR ÇEŞİTLERİ
	2019
	2020
	2021

	OTEL
	109.351,00
	114.032,00
	156.699,00

	RESTAURANT
	----
	----
	----

	LOKAL
	40.493,00
	25.797,00
	34.893,00

	KART GELİRLERİ
	----
	----
	----

	OKUL YEMEKLERİ
	----
	----
	----

	DİĞER
	5.890,00
	10.720,00
	3.883,00

	TOPLAM
	155.734,00
	150.549,00
	195.475,00


2.3.9. Konaklama Sayıları
	
	2019
	DOLULUK
	2020
	DOLULUK
	2021
	DOLULUK

	ÜYE/KAMU
	4040
	%58
	2893
	%58
	3540
	%56

	SİVİL
	1048
	
	2195
	
	1377
	


2.3.10. Kurumun Teknolojik Altyapısı
	
KURUMUN TEKNOLOJİK ALTYAPISI

	Araç-Gereçler
	Sayı

	BİLGİSAYAR
	4

	DİZÜSTÜ BİLGİSAYAR
	----

	TEPEGÖZ
	----

	PROJEKSİYON CİHAZI
	1

	FOTOKOPİ MAKİNASI
	1

	BUZDOLABI
	6

	TELEVİZYON
	23

	MÜZİK SİSTEMİ (Organizasyonlar için)
	1


2.4. PAYDAŞ ANALİZİ
Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluşun faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. Bir kurum için paydaşlar temelde iç ve dış paydaşlar olarak iki grupta değerlendirilebilir:

İç Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen, kuruluş içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili ve bağlı kuruluşlardır. Kuruluşun çalışanları, yöneticileri iç paydaşlardandır. Bununla birlikte Danışma Kurulu üyelerimiz de iç paydaşlarımızdır. 
İlk çalışmamızda iç paydaşlarımızdan sadece personelimize anket uygulanmıştır.

Dış Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Kuruluş faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, kuruluşa girdi sağlayanlar, sendikalar, ilgili sektör birlikleri dış paydaşlara örnektir. 
	İÇ PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	Kurum Müdürü
	Milli Eğitim Bakanlığı

	Müdür Yardımcısı
	İl Milli Eğitim Müdürlüğü

	Öğretmenler
	Kaymakamlık

	Kurum Çalışanları
	İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü

	Danışma Kurulu
	Okullar ve Bağlı Kurumlar

	
	Sivil Toplum Örgütleri

	
	Belediye Başkanlığı

	
	Emniyet Güçleri (Polis/Jandarma) 

	
	Özel İdare

	
	Sağlık Müdürlüğü


	2.4.1.Paydaş Matrisi

	PAYDAŞLAR

İÇ PAYDAŞLAR

DIŞ PAYDAŞLAR

YARARLANICI

Çalışanlar, Birimler

Temel ortak

Stratejik ortak

Tedarikçi Müşteri

Müşteri, hedef kitle

Millî Eğitim Bakanlığı 

(
O

O

Kaymakamlık 

O

O

Milli Eğitim Müdürlüğü 

(
(
Öğretmenevi çalışanları 

(
Okullar ve Bağlı Kurumlar 

(
Danışma Kurulu
(
Yöneticiler
(
Özel idare

O

O

Belediyeler

O

O

Güvenlik Güçleri  (Emniyet, Jandarma)

O

Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü

O

Sağlık Müdürlüğü

O

O

Kültür Müdürlüğü

O

O

Medya

O

Turizm uygulama otelleri

O

Sanayi ve Ticaret Odaları

O




√: Tamamı 

O : Bir kısmı
Bulunduğumuz konumu anlayabilmek için dış paydaşlarımızdan hizmet alan kişilere öncelik verilmiştir. Kurum içinde iç paydaş olarak çalışanlar için ve dış paydaş olarak da kurumdan hizmet alan müşteriler için anketler hazırlanmış ve yapılan anket çalışmaları sonucu elde edilen veriler şu şekilde olmuştur :  
2.4.2. PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDİLEN VERİLER :

	ANKET SORULARI
	KATILIYORUM  %
	KARARSIZIM %
	KATILMIYORUM %

	Ne düşündüğümü açıklamaktan herhangi bir çekince duymuyorum
	%100
	%0
	%0

	Yöneticilere istediğim zaman kolaylıkla ulaşabilirim
	%100
	%0
	%0

	ÜzümlüÖğretmenevinin bir parçası olmaktan gurur duyuyorum
	%100
	%0
	%0

	İşimi verimli ve etkin yapmak için bilgi birikimine sahibim 
	%75
	%25
	%0

	Almış olduğum ücret ve iyileştirmeler yeterlidir
	%25
	%50
	%25

	İş dağılımının adaletlidir ve yapılan güzel çalışmalar  takdir edilir 
	%100
	%0
	%0


*Rakamlar verilen cevapların yüzde olarak yansıtılmış halidir.

*Anket kurumumuzda çalışan memur hizmetli, geçici işçi ve TYP kapsamında hizmet veren 4 çalışanımıza yaptırılmıştır. 

2.4.3.KURUM MÜŞTERİLERİNE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDİLEN VERİLER :
	ANKET SORULARI
	KÖTÜ %
	KARARSIZIM %
	İYİ %
	ÇOK İYİ %

	OTEL

	Resepsiyonda karşılanma ve sunulan hizmet kalitesi
	%0
	%0
	%33,32
	%66.65

	Odaların temizliği ve konforu
	%20.83
	%4,166
	%54,16
	%20,83

	Kablosuz internet kullanımı
	%4,166
	%8,33
	%41,66
	%45,83

	Kahvaltı çeşitliliği ve sunumu
	----
	----
	----
	----

	RESTAURANT

	Restaurant servisi memnuniyeti
	----
	----
	----
	----

	Personelin ilgi ve nezaketi
	----
	----
	----
	----

	Yemek çeşitliliği ve lezzeti
	----
	----
	----
	----

	Restaurant hijyeni
	----
	----
	----
	----

	LOKAL

	Personelin ilgi ve nezaketi
	%0
	%16,66
	%45,83
	%37,49

	Sunulan içecek çeşitliliği ve fiyatlandırma
	%0
	%37,49
	%37,49
	%24,99

	Yiyecek içecek hijyeni
	%0
	%33,33
	%45,83
	%20,83

	Lokal bölümünün yeterliliği ve çevre düzenlenmesi
	%0
	%0
	%24,99
	%74,99


*Rakamlar verilen cevapların yüzde olarak yansıtılmış halidir. 
* Öğretmenevimizde 01/12/2019-23/12/2019 tarihleri arasında konaklayan 24 kişi üzerinden anket düzenlenmiştir.
2.4.4.PAYDAŞ DEĞERLENDİRMESİ
Yurdumuzun çeşitli illerinde MEB’in ilgili yönetmeliğine bağlı olarak üye ve kamu personelinin konaklama yeme-içme, dinlenme ve eğlenme ihtiyaçlarının karşılanmasına yardımcı ve tamamlayıcı birimleri içinde bulunduran kurumlar olarak tanımlanan öğretmenevlerinin sağladığı fayda bağlamında yeri yadsınamaz bir gerçektir. Öncelikli hedef kitlesi öğretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi aşarak tüm kamu personeline hatta kamu kuruluşlarında çalışmayan kişilere hizmet verir hale geldiği görülmektedir. Bu çerçevede öğretmenevlerinde kalite eskisinden çok daha önemli hale gelmiştir. 

Son söz olarak Üzümlü Öğretmenevinden hem hizmet alanların hem de hizmet verenlerin yüksek düzeyde memnun oldukları, Kurumun güçlü tarafının personel olduğu zayıf yanının ise çevre düzenlemesi, binanın fiziki yapısı olduğu tespit edilmiştir.
2.5. GZFT ANALİZİ 

2.5.1. İÇSEL FAKTÖRLER

      Güçlü Yönlerimiz
        
	
	
GÜÇLÜ YÖNLERİMİZ

	Fiziki Konum
	Coğrafi olarak ilçemiz ilimiz ilçeler içerisinde iklim olarak muhtelif tarım ürünlerinin yetiştirilmesi bu ürünlerden özellikle Cimin üzümü diye bilinen siyah üzüm ilçemizin tanınırlığını üst seviyelere çıkarmaktadır. Yine buna benzer Kayısı, Elma, Şeftali gibi meyveler de yetiştirilmektedir. 
Kayak turizminin gerçekleştiği tesislere kar ve demir yollarına yakındır.  
Tesisimizde bahçe ve otopark mevcut olup ilçe ana cadde üzerindedir.  

	Çalışanlar
	Çalışanlarımız ilçemiz halkından ve göçlerle gelerek ilçemize yerleşenlerden olup gayet çalışkan, yaptığı görevin ehemmiyet ve hassasiyetini ön planda tutan niteliklere sahiptirler.

	
	Görev bilinciyle hareket ederek müessesemize gelen müşteri ve ziyaretçilerimize gerekli alaka, misafirperverlik ve yardım hususlarında azami hassas davranılmaktadır.

	Müşteriler
	Kurumumuzun açılmış olduğu 1992 yılından beri ülkemizin ve dünyamızın dört bir yanından öğretmenevimize konuk olan yerli ve yabancı misafirlerimizin memnun olarak kurumumuzdan ayrıldıkları ve bunları yazdıkları mektup, r-posta vs. dönütlerle teyit edişleri bizi daha güçlü kılmaktadır.

	Bütçe
	İlçemiz her ne kadar küçük nüfus yoğunluğuna sahip olsa dahi fiziki olarak konumumuzun elverişliliği nedeniyle kurumumuz üst düzey harcama gerektiren harcamalar hariç olmak üzere kendi ihtiyaçlarını gerektiğinde rahat bir şekilde karşılayacak maddi güce sahiptir.

	Donanım 
	Kurumumuzun ihtiyaçları doğrultusunda gereken teknik ve maddi donanımlarımız, bütçemiz imkanları kullanılarak  temin edilmekte, gerektiğinde günün değişen şartlarına göre değişimleri sağlanmaktadır.

	Yönetim Süreçleri
	İdare ve çalışanları ile dayanışma ruhu ile iç içe eşitlik, liyakat ve anlayış temelli yaklaşımlar.

	Satıcılar
	Alım hizmetleri kurum ihtiyaçları yönüyle yerine getirilmektedir.

	İletişim
	Bilişim teknolojileri çağımız gereklerine uygun bir şekilde kullanılarak misafirlerimizin hizmeti için kullanımına sunulmaktadır.


      Zayıf Yönlerimiz          
	
	
ZAYIF YÖNLERİMİZ

	Bütçe
	Her ne kadar küçük çapta ihtiyaçlarımız ve hizmetlerimiz bütçemizden sıkıntısız karşılanmakta ise de bina ve eklentilerinin yüksek düzeydeki ısınma tertibatının doğalgaza dönüşümü gibi yüksek meblağlar gerektiren harcamalarda yetersiz kalmaktadır.

	Donanım
	Kurumumuzun inisiyatifinde bulunmayan internet hızının yetersiz oluşu. 

	Çalışanlar
	Çalışanlarımızın sayısının yetersiz olması; özellikle gündüz resepsiyon görevlimizin olmayışı nedeniyle hizmet vermekte sıkıntı yaşanmaktadır.

	Bina ve Yerleşke
	Binamızın İl Özel İdaresi için lojman planında yapılmış olması nedeniyle tam anlamıyla öğretmenevi formatında hizmet verilememektedir.

	
	Binamızda harici olarak kütüphane, restaurant, çamaşırhane ve spor alanları yukarıda belirtilen sebeplerden ötürü yer almamaktadır.

	
	

	
	

	İletişim Süreçleri
	Konaklamak isteyen vatandaşların vatandaşlık ödev ve sorumluluklarından olan görevlerini kimlik bildirme, evlilik cüzdanlarını ibraz etmeden konaklama hizmetinden istifa etmek isteyişleri gibi tutumları onlarla iletişimimizi etkilemektedir. 


2.5.2. DIŞSAL FAKTÖRLER
	
	
TEHDİTLER

	Ekonomik
	Konaklamak isteyen misafir ve müşterilerin kamu kurumu olması münasebetiyle konaklama fiyatları makul düzeyde olmasına rağmen daha az fiyatla konaklama talepleri

	Fiziki olarak
	Binamızın 1992 depremine maruz kalması, dolayısıyla eski olması.

	Mevzuat-Yasal
	İlçemizde daimi olarak kamu kurum ve kuruluşlarında çalışmakta olanlar ve öğrencilerin kalacak yer sıkıntısı nedeni ile kurumumuzda uzun süreli konaklamak istemeleri. 
Hizmet sektörü olması sebebiyle 657 ‘tabi devlet memuru çalıştırma sıkıntısı 

	Sosyolojik
	Ülkemizin gelişimi ile beraber teknolojik anlamda yeniliklerin toplumsal yaşama olan olumsuz etkileri 

	Politik
	Artan maliyetler sebebiyle alınan vergiler

	Teknolojik
	İnternet veri hizmet hatlarının günümüz koşullarına göre  yetersiz oluşu.


	
	
FIRSATLAR

	Ekolojik
	İlçemiz ekosistemimin çevre coğrafi bölgelere göre elverişli oluşu 
İç ve dış turizmden faydalanma

Kentimizde hava, kara, deniz ve demiryolu ulaşımının olması

	Sosyolojik
	

	
	İlçemizin farklı kültür ve toplumdan unsurları barındırması .

	
	Farklılıklarımızın zenginlik sayılması anlayışı. 

	
	

	Ekonomik
	Konaklama ve tesislerimizin kiralanma ücretlerinin vatandaşların maddi güçlerine uygunluk göstermesi

	Politik
	Genelde her vatandaşa, özel de ise her meslek grubuna eşit yaklaşım tarzı

	Teknolojik
	Teknolojik yeniliklerin takibi ve kullanımı, yönetim kadrolarını teknolojik gelişme ve değişmelere açık olmaları

	Mevzuat-Yasal
	Her vatandaşın kurumumuzdan hizmet alma hakkı               Kurumumuzun güvenilir ve sürekli denetime açık olarak hizmet vermesi

	
	


2.6 GELİŞİM VE SORUN ALANLARI
	ERİŞİM
	KALİTE

	Kurumsal İmaj
	Hizmet niteliği

	Hizmet çeşitliliği
	Ulusal ve Uluslararası belgeler

	Sektörel rekabet
	Kurum güvenirliliği

	Tüm kamu çalışanlarının hizmete erişimini sağlamak
	Enerji verimliliği

	
	Tanıtım ve görünürlülük

	
	İş süreçleri

	
	Atıklar

	
	Sürekli istihdam

	KURUMSAL KAPASİTE

	Tesis bakım ve onarımları
	İş Güvenliği

	Donatım araç ve gereçleri
	Bina ve Yerleşke

	Teknolojik altyapı
	

	Ekonomik dalgalanmalar
	

	Finansal Yapı
	

	Yönetim faaliyetleri
	

	Kurumsal iletişim
	

	Temizlik ve hijyen
	


3. BÖLÜM

MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER
3.1.MİSYONUMUZ


3.2.VİZYONUMUZ

VİZYONUMUZ
ISO standartlarını yakalayarak hedef büyüten kurumumuzu;  eğitime sınırsız destek veren , ulusal anlamda bilimsel seminer,  sempozyum ve sergi merkezi haline gelen Türkiye’de övgüyle anılan bir kamu kuruluşu haline getirmektir.(Sivas Öğretmenevi)

VİZY
3.3.TEMEL DEĞERLER

4.BÖLÜM

  AMAÇ,  HEDEF VE EYLEMLER

TEMA 1 : ERİŞİM
Stratejik Amaç 1 :  
Müşterilerin kurum hizmetlerine erişimini ve sunulan hizmetlerden en iyi şekilde yararlanmalarını sağlayacak etkin bir kurumsal yönetimin geliştirilmesi sağlanacaktır.
Stratejik Hedef 1.1 : Müşterilerin kurum hizmetlerine erişimini ve sunulan hizmetlerden yararlanmalarının devamlılığını sağlamak.

Performans göstergeleri :

	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.1.1.1
	Konaklama hizmeti alan kişi sayısı
	4262
	4688
	5156
	5672
	6239
	6863

	P.G.1.1.2
	Konaklamaların rezervasyonlara oranı
	%88
	%89
	%90
	%92
	%94
	%95

	P.G.1.1.3
	Kurumda gerçekleşen organizasyon sayısı
	25
	33
	37
	42
	46
	51

	P.G.1.1.4
	Lokal hizmetinden faydalanan kişi sayısı
	4015
	5110
	5365
	5633
	5914
	6150


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1
	Kurumun tanıtım ve görünürlülüğünü arttırıcı çalışmalar yapılacaktır
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.2
	Kurumun konaklama hizmeti standartlarının yükseltilmesi sağlanacaktır 
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.3
	Kurumun teknolojik altyapısını iyileştirmeye yönelik çalışmalar yapılacaktır
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	1.1.4
	Organizasyon ve yemek dağıtım hizmetinin tanıtımı ve niteliği arttırılacaktır
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.5
	Lokal hizmetlerinin  arttırılması ve daha iyi bir fiziksel ortam için iyileştirme çalışmaları yapılacaktır 
	Satın alma muayene komisyonu
	2019-2023

	1.1.6
	Restaurantta sunulan hizmetin ve yemek çeşitliliği ile kalitesinin arttırılması için çalışmaları yapılacaktır
	----
	----


TEMA 2 : KALİTE
Stratejik Amaç 2 :

Çağın koşulları ile örtüşen kaliteli hizmet anlayışı benimsenecektir.

Stratejik Hedef 2.1 : Günümüz koşullarıyla örtüşen kaliteli hizmet sunumlarını sağlamak.
Performans Göstergeleri : 
	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.2.1.1
	Kurumun Ulusal ve Uluslararası belge sayısı
	----
	----
	1
	1
	2
	3

	P.G.2.1.2
	Tanıtım ve görünürlülük faaliyetlerine yönelik yapılan etkinlik sayısı
	1
	2
	2
	2
	3
	3

	P.G.2.1.3
	Sözlü ve yazılı ulaşan şikayet ve olumsuz vaka sayısı
	1
	2
	0
	0
	0
	0

	P.G.2.1.4
	Geri dönüşüme kazandırılan atık miktarı
	100 kg
	150 kg.

	160 kg
	170 kg
	175 kg
	180 kg


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.1.1
	Otel  hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararası belge müracaatları yapılacaktır.
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	2.1.2
	İl ve ülke düzeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanıtım çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	2.1.3
	Çeşitli kanallarla kayıtlara geçen olumsuz vaka ve şikayetleri yerinde incelenerek kurumsal iyileştirmeler yapılacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	2.1.4
	Yerel yönetim ve kuruluşlarla işbirliği yapılarak kurumdan çıkan her türlüğü atık geri dönüşüme kazandırılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	2.1.5
	Personel motive edici organizasyonlar ve ücret iyileştirmeleri yapılacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	2.1.6
	Personel için hizmet içi eğitim çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023


TEMA 3 : KURUMSAL KAPASİTE

Stratejik Amaç 3 :

Kurum kapasitesini yönetim , finansal tedbir ve yeniliklerle iyileştirmek.
Stratejik Hedef 3.1 : Finansal ve yönetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin geliştirilmesini sağlamak.
Performans Göstergeleri : 
	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.3.1.1
	Yıllık dönem kârı 
	102.903
	113.000
	124.000
	136.400
	150.040
	165.044

	P.G.3.1.2
	İyileştirme yapılan oda sayısı
	----
	1
	1
	2
	3
	4

	P.G.3.1.3
	Kullanıma sunulan buzdolabı ve klima sayısı
	9
	9
	10
	10
	10
	10

	P.G.3.1.4
	Müşterilere sunulan gazete ve dergi sayısı
	108
	162
	162
	162
	162
	170

	P.G.3.1.5
	Bakım onarım için yapılan harcama tutarı
	5185
	4000
	5000
	6000
	7500
	9000


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.1.1
	Kurum kârını arttırmaya yönelik tedbirler alınacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	3.1.2
	Konaklama kapasitesini ve kalitesini arttırmaya yönelik çalışmalar yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	3.1.3
	Kurumun konaklamada kullanılan teknolojik altyapısının geliştirilmesi sağlanacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	3.1.4
	Müşterilere sunulan sosyal ve kültürel hizmetlerin sayı ve niteliği arttırılacak 
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	3.1.5
	Kurumun bölümlerini yenileştirme çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2020 


5.BÖLÜM

MALİYETLENDİRME
2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu : 
	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	TOPLAM

	Kurum Bütçesi
	116.000
	125.280
	135.300.
	146.124
	157.818
	680.522

	Genel Bütçe
	----
	----
	----
	----
	----
	----

	Diğer 
	----
	----
	----
	----
	----
	----

	TOPLAM
	116.000
	127.600
	135.300
	146.124
	157.818
	680.522


6.BÖLÜM
İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Kurumumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır.
	STRATEJİK PLAN EKİBİ

	Emrullah KILIÇTAŞ
	Müdür Yardımcısı
	----

	İbrahim HANTİK
	Resepsiyon görevlisi
	Adem KEKLİK

	Yavuz KOÇ
	Resepsiyon Görevlisi
	Dursun CİMİNLİ
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SÖZLEŞMELİ PERSONEL VE STAJYER ÖĞR.                   -----------











Öğretmenevimizi güvenilir,


 güler yüzlü ve kaliteli bir hizmet anlayışıyla tercih 


edilen  bir kurum haline getirmektir.














Öğretmenlerimize ve tüm kamu çalışanlarımıza rahat edecekleri bir sosyal tesis ve dinlenme ortamı sunmaktır. 





Çeşitli organizasyonlar ile sosyal ve kültürel etkinliklere ev sahipliği yapmak, destek olmak yada  öncülük etmektir.





	

















 Sürekli gelişim, 


 Sağlıklı iletişim, 


 İşbirlikçilik, 


 Güvenilirlik, 


 Tarafsızlık ve şeffaflık, 


 Araştırmacılık, 


 İnsana değer verme, 


 Çözüm odaklı, 


 Ahlaki ve manevi değerlerimize bağlılık, 


 Evrensellik, 


 Etkin ve demokratik katılım, 


 İmkan ve fırsat eşitliği 
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